
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เทศบาลตำบลโยนก  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
  1. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
ดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศ ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ประเด็นการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบ
ใหหนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำหนดกลุ มเปาหมายหนวยงาน 
ที่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด ซ ึ ่งได ดำเน ินการประเม ินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที ่ผ านมา และสำนักงาน 
คณะคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แลว  
  การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ  
การกำหนดระเบียบการประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรม
และความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังน้ี 

  ส วนท่ี  1 แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู ม ีส วนได  เส ียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT น้ำหนัก 30% โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับ
ที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหนาที่ 
   ตัวชี้วดัที ่2 การใชงบประมาณ 
   ตัวชี้วดัที ่3 การใชอำนาจ 
   ตัวชี้วดัที ่4 การใชทรพัยสินทางราชการ 
   ตัวชี้วดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ 

  สวนที ่  2 แบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได  เส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT โดยแบงเปน 2 สวน คือ EIT สวนที่ 1 น้ำหนัก 15% 
(หนวยงานดำเนินการจัดเก็บขอมูลเอง) และ EIT สวนที ่ 2 (สำนักงาน ป.ป.ช. เปนผู จ ัดเก็บขอมูล)  
น้ำหนัก 15% โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู 
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 



  สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) หรือแบบวัด OIT น้ำหนัก 40% เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผย
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วดั ไดแก 
   ตัวชี้วดัที ่9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วดัยอย ไดแก 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.1 ขอมลูพื้นฐาน 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.2 การบริหารงาน 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.3 การจดัซ้ือจัดจาง 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
   ตัวชี้วดัที ่10 การปองกนัการทุจริต ประกอบดวย 2 ตวัชี้วดัยอย ไดแก 
    ตัวชี้วดัยอยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
    ตัวชี้วดัยอยที ่10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลโยนก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กำหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนน 
ขึ ้นไป) เทศบาลตำบลโยนกจึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบ 
การวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมาย
ภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกำหนดไว 

  2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาล
ตำบลโยนก 
  เทศบาลตำบลโยนกไดระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ของหนวยงาน ผานเงื่อนไข เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , OIT มีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
และ EIT สวนที ่ 2 มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน เทศบาลตำบลโยนกจึงไดรับการประเมินคะแนน  
88.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน
รายตัวชี้วัด ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

หรือแบบวัด IIT (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหนาที่ 92.98 

ตัวชี้วดัที ่2 การใชงบประมาณ  81.96 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  88.97 

ตัวชี้วดัที ่4 การใชทรพัยสินของราชการ 81.90 

ตัวชี้วดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ 82.60 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีน
ภายนอก หรือแบบวัด EIT (External 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 83.37 

ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.88 

ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.25 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ หรอื
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วดัที ่9 การเปดเผยขอมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วดัที ่10 การปองกนัการทุจริต 90.00 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

 

ขอ คำถาม คะแนน 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
88.35 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

87.71 
 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  

87.69 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หร ือผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

98.04 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่
อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนหรือไม  

98.04 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

98.04 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ทาน

ปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 
68.08 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 56.20 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย

เพียงใด 
83.78 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.82 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.08 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

94.78 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
85.12 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

83.78 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

78.55 

i16 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั ่งการใหทำธุระสวนตัวของผู บังคับบัญชา  
มากนอยเพียงใด 

93.49 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองหริือไม หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

96.10 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน  
มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.75 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
73.35 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

74.69 

i21 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

73.29 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

92.82 

i23 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

96.75 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ อยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

80.51 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา

การทุจริต และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
82.49 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริต
ไดจริงมากนอยเพียงใด 

79.90 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

77.27 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

86.37 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียนตอ สวนงานที่เกี่ยวของไดมากนอยเพียงใด 

83.80 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงาน ของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

85.75 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

83.88 73.60 
 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.44 75.73 
 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

84.70 75.73 
 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

97.70 100.00 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

87.79 69.13 
 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด 

84.72 62.40 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

83.16 71.27 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

95.40 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แก
ทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.40 66.93 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
หรือไม 

79.12 93.33 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ ้นกวาที่ผานมา  
มากนอยเพียงใด 

83.19 69.13 
 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

82.40 75.80 
 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 95.40 86.67 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพยีงใด 
80.86 66.80 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

83.12 69.13 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมลูพ้ืนฐาน 

ขอ คำถาม คะแนน 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที ่ 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 
 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 

ขอ คำถาม คะแนน 
o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 



 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
ขอ คำถาม คะแนน 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ คำถาม คะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

ขอ คำถาม คะแนน 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกนัการทุจริต 
 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต    

ขอ คำถาม คะแนน 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาที่ 
100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจรติประจำป 100.00 
 
 
 
 



 ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขอ คำถาม คะแนน 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 
100.00 

   

  3. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ จากคณะที่ปรึกษา/ผู ประเมิน ผานระบบ ITA ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลโยนก  
  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลโยนก  
  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบดวย IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 88.15 คะแนน  

   3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
   เทศบาลตำบลโยนกไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ทั ้งนี ้ผ ู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที ่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี  
   - I7 ประเด็น บุคลากรบางรายไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรปูแบบ
การสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
   - I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังน้ัน หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 



   - I19/ I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื ่อปองกันไมใหนำไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัว  
ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธ
คู มือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่
เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
   - I27 ประเด ็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไม ทราบเก ี ่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที ่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมปละประมวลจริยธรรม 
ของเจาหนาที ่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี ้ หนวยงานควรมีการจัดตั ้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถาม 
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสรางการรับรูในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
และประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก o39 , o40)   

   3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
   เทศบาลตำบลโยนกควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 8  
การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 
   สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
   - E9 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการสื ่อสาร ตอบขอซักถาม  หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หนวยงาน 
ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารขอมูลที ่มีความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากน้ี 
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  
   - E10 ประเด ็น ม ีผ ู ร ับบริการหรือผ ู มาต ิดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 
ในหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
(อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู แจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ช องทางดังกลาวในจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถส ังเกตเห ็นได ง าย เชน บร ิเวณจุดใหบร ิการหรือ 
จุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
   - E12 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาที ่ผานมา ดังน้ัน หนวยงานควรปรับปรุงคู ม ือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวก
และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรบับริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากน้ี 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน



รับทราบในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ 
(อางอิงจาก o7) แผนพับอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  
เปนตน 
    - E14 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเน ินงาน/การให บร ิการของหนวยงานใหด ีข ึ ้นเท าท ี ่ควร ด ังน ั ้น หนวยงานควรเป ดโอกาส 
ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน 
ใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
   - E15 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที ่ม ุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสราง 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกัน 
การทุจริตประจำปที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
ใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)                
   สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
   - E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน 
ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  
   - E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน 
หรือผูรับบริการไดทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2 , 9.3) 
   - E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หนวยงาน 
ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารขอมูลที ่มีความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากน้ี
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  
   - E11 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังน้ัน หนวยงาน
ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัตงิานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
   - E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน มีความเห็นวา 
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามา 



มีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ  
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจาก o30)  
   - E15 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมี 
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกัน 
การทุจริตประจำปที ่ม ีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)  

   3.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
   เทศบาลตำบลโยนกควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผ ู ตรวจประเมิน 
มีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ขอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไมได
คะแนน ขาดองคประกอบการฝกอบรมหรือการจัดกิจกรรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐ 

 
 

  4. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
   4.1 เทศบาลตำบลโยนกยังมีขอจำกัดในเรื่องงบประมาณที่ใชดำเนินงานในเรื่อง
ตางๆ ซึ่งทำสงผลถึงกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในบางประเด็นอาจยังไมสามารถดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางสมบูรณ  
   4.2 เทศบาลตำบลโยนกมีขอจำกัดในเรื่องของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การดำเนินการพัฒนาในแตละดานของหนวยงาน ซึ่งสงผลสืบเนื่องไปยังผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน ทำใหไดคะแนนการประเมินนอย 
   4.3 ขอจำกัดในดานของบุคลากร มีเจาหนาที่ไมเพียงพอตองรับผิดชอบหลายหนาที่ 
ทำใหขาดความตอเน่ืองในการดำเนินการประเมิน 
   4.4 การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
ในแตละปมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดเสมอ ทำใหเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ทำใหเจาหนาที่
ตองศึกษาเงื่อนไขการประเมินใหมทุกป และตองเปลี่ยนแปลงการดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ใหสอดคลอง
ตามตัวชี้วัดในการประเมินใหมทุกป ซ่ึงทำใหมีระยะเวลานอยในการดำเนินการใหถูกตองตามตัวชี้วัด 

 

  
 
 
 
 



  5. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ของเทศบาลตำบลโยนกไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  เทศบาลตำบลโยนกไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปน้ี 
 

ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
รับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 
E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเกดิ
ประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมมากนอยเพียงใด 
E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไป  
มีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการดำเนินงานหรอื
โครงการยังไมกอใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมเทาทีค่วร 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยงัขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาที่ควร 

1. เปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมในกระบวนการ
ตามภารกิจของหนวยงาน 
เชน การประชาคม /รับฟง
ความคดิเห็น ตอโครงการ
ของหนวยงาน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธ
ขาวสารเกี่ยวกับกับการมีสวน
รวมของประชาชนในชองทาง 
online และ offline 

ไตรมาสที่ 3-4 สำนักปลัด 

 
 
 
 



ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการ แก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอย เพียงใด 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที ่ดีข้ึน
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยงัไมมี
การปรับปรุงวิธกีาร ข้ันตอน 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ใหมีความสะดวกรวดเรว็ กวาที่
ผานมา 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยงัไมมี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา 

1. ปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน
และประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ ณ จดุ
ใหบริการ 
2. จัดทำคูมือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
3. จัดทำคูมือหรือแนวทาง 
การใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 
4. สำรวจความพึงพอใจใน 
การใหบริการ เพื่อนำไป
พัฒนาการใหบริการใหดข้ึีน 

ตลอดปงบประมาณ ทุกสำนัก/กอง 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 
E7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

1. ชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึง ขอมูลขาวสารที่เผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบรกิารได
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวา เจาหนาทีไ่ม
สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายไดอยางชัดเจน 

1. เผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลาย 
เชน สื่อ Social Media หรือ
ประชาสัมพันธ ณ จุด
ใหบริการ/ที่ทำการ  
2. ดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน
เปนปจจบัุน 

ตลอดปงบประมาณ ทุกสำนัก/กอง 



 
ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
4. กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรพัยสินของราชการ 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการ
ใชทรพัยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสิน ของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
มากนอยเพียงใด 
I21 เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทาน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน อยางถูกตองมาก
นอยเพียงใด 

1. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการใชทรพัยสินของ
ราชการ หรอืมีการขอยมื
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสนิเพื่อ
ปองกันไมใหนำไปใชเพื่อน
ประโยชนสวนตัว   

1. กำหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน
ของเจาหนาที่  
2. ประชาสัมพันธแนวทางฯ/
แจงเวียนแนวทาง ดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
 

ไตรมาสที่ 1 ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจดัจาง 

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ หนวยงานหรือ
ของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 
I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

1. บุคลากรภายในหนวยงานไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหนวยงานหรือของสวนงาน
ที่รับผิดชอบ  
2. เจาหนาที่ในหนวยงานบาง
ราย ไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบและจัดทำ
สรุปขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงาน 
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบ  
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) และบอรด
ประชาสัมพันธ 
2. แจงผลการใชจาย
งบประมาณในที่ประชุม
ประจำเดือนและใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวน
รวมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ตลอดปงบประมาณ กองคลัง 

 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคดัเลือกผูเขารับ การ
ฝกอบรม การศึกษาดงูาน หรือ
การใหทุนการศกึษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

1. บุคลากรบางรายในหนวยงาน
เห็นวาผูบังคับบัญชาคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือใหทุนการศกึษาอยางไมเปน
ธรรม 
2. บุคลากรบางรายในหนวยงาน
ไมทราบวามกีารประกาศ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจาหนาที่ 

1. กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน และกำกับตดิตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเน่ือง 
และเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคลที่สอดคลองตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด 
2. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรม 
หรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

ไตรมาสที่ 1-2 สำนักปลัด 
(งานบริหารงาน

บุคคล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจรติ
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 
E15 หนวยงานมีการปรบัปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

1. บุคลากรบางรายในหนวยงาน
ยังเห็นวามาตรการปองกนัการ
ทุจริตของหนวยงาน ไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยงัขาด
การปรับปรุงองคกรใหมคีวาม
โปรงใสมากเทาทีค่วร 

1. จัดทำแนวปฏิบัติ 
Do’s&Don’t เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และเปนแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
2. วิเคราะหผลการประเมิน 
ITA ที่มีขอมูลรายละเอียดการ
วิเคราะห ในประเด็นที่เปน
ขอบกพรองหรือจุดออนที่
จะตองแกไขโดยเรงดวนและ
ในประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดี
ข้ึน ที่มีความสอดคลองกบัผล
การประเมินฯ  
3. กำหนดผูรับผิดชอบ
มอบหมายใหหนวยงานใดเปน
ผูดำเนินการและกำกับตดิตาม 
และกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติ
และการรายงานผล 
4. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดวย 

ไตรมาสที่ 1 ทุกสำนัก/กอง 




