
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เทศบาลตำบลโยนก  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
  1. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
ดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศ ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ประเด็นการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบ
ใหหนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำหนดกลุ มเปาหมายหนวยงาน 
ที่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด ซ ึ ่งได ดำเน ินการประเม ินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที ่ผ านมา และสำนักงาน 
คณะคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แลว  
  การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ  
การกำหนดระเบียบการประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรม
และความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังน้ี 

  ส วนท่ี  1 แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู ม ีส วนได  เส ียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT น้ำหนัก 30% โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับ
ที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหนาที่ 
   ตัวชี้วดัที ่2 การใชงบประมาณ 
   ตัวชี้วดัที ่3 การใชอำนาจ 
   ตัวชี้วดัที ่4 การใชทรพัยสินทางราชการ 
   ตัวชี้วดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ 

  สวนที ่  2 แบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได  เส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT โดยแบงเปน 2 สวน คือ EIT สวนที่ 1 น้ำหนัก 15% 
(หนวยงานดำเนินการจัดเก็บขอมูลเอง) และ EIT สวนที ่ 2 (สำนักงาน ป.ป.ช. เปนผู จ ัดเก็บขอมูล)  
น้ำหนัก 15% โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู 
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 



  สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) หรือแบบวัด OIT น้ำหนัก 40% เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผย
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วดั ไดแก 
   ตัวชี้วดัที ่9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วดัยอย ไดแก 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.1 ขอมลูพื้นฐาน 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.2 การบริหารงาน 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.3 การจดัซ้ือจัดจาง 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วดัยอยที ่9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
   ตัวชี้วดัที ่10 การปองกนัการทุจริต ประกอบดวย 2 ตวัชี้วดัยอย ไดแก 
    ตัวชี้วดัยอยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
    ตัวชี้วดัยอยที ่10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลโยนก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กำหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนน 
ขึ ้นไป) เทศบาลตำบลโยนกจึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบ 
การวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมาย
ภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกำหนดไว 

  2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาล
ตำบลโยนก 
  เทศบาลตำบลโยนกไดระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ของหนวยงาน ผานเงื่อนไข เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , OIT มีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
และ EIT สวนที ่ 2 มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน เทศบาลตำบลโยนกจึงไดรับการประเมินคะแนน  
88.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน
รายตัวชี้วัด ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

หรือแบบวัด IIT (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหนาที่ 92.98 

ตัวชี้วดัที ่2 การใชงบประมาณ  81.96 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  88.97 

ตัวชี้วดัที ่4 การใชทรพัยสินของราชการ 81.90 

ตัวชี้วดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ 82.60 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีน
ภายนอก หรือแบบวัด EIT (External 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 83.37 

ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.88 

ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.25 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ หรอื
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วดัที ่9 การเปดเผยขอมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วดัที ่10 การปองกนัการทุจริต 90.00 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

 

ขอ คำถาม คะแนน 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
88.35 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

87.71 
 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  

87.69 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หร ือผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

98.04 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่
อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนหรือไม  

98.04 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

98.04 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ทาน

ปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 
68.08 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 56.20 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย

เพียงใด 
83.78 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.82 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.08 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

94.78 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
85.12 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

83.78 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

78.55 

i16 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั ่งการใหทำธุระสวนตัวของผู บังคับบัญชา  
มากนอยเพียงใด 

93.49 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองหริือไม หรือมีความ
เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

96.10 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน  
มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.75 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
73.35 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

74.69 

i21 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

73.29 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

92.82 

i23 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

96.75 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ อยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

80.51 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา

การทุจริต และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
82.49 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริต
ไดจริงมากนอยเพียงใด 

79.90 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

77.27 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

86.37 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียนตอ สวนงานที่เกี่ยวของไดมากนอยเพียงใด 

83.80 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงาน ของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

85.75 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

83.88 73.60 
 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.44 75.73 
 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

84.70 75.73 
 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

97.70 100.00 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

87.79 69.13 
 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ขอ คำถาม คะแนน 

eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด 

84.72 62.40 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

83.16 71.27 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

95.40 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แก
ทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.40 66.93 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
หรือไม 

79.12 93.33 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ ้นกวาที่ผานมา  
มากนอยเพียงใด 

83.19 69.13 
 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

82.40 75.80 
 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 95.40 86.67 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพยีงใด 
80.86 66.80 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

83.12 69.13 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมลูพ้ืนฐาน 

ขอ คำถาม คะแนน 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที ่ 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 
 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 

ขอ คำถาม คะแนน 
o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 



 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
ขอ คำถาม คะแนน 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ คำถาม คะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

ขอ คำถาม คะแนน 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกนัการทุจริต 
 
 ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต    

ขอ คำถาม คะแนน 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาที่ 
100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจรติประจำป 100.00 
 
 
 
 



 ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขอ คำถาม คะแนน 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 
100.00 

   

  3. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ จากคณะที่ปรึกษา/ผู ประเมิน ผานระบบ ITA ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลโยนก  
  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลโยนก  
  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบดวย IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 88.15 คะแนน  

   3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
   เทศบาลตำบลโยนกไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ทั ้งนี ้ผ ู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที ่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี  
   - I7 ประเด็น บุคลากรบางรายไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรปูแบบ
การสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
   - I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังน้ัน หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 



   - I19/ I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื ่อปองกันไมใหนำไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัว  
ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธ
คู มือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่
เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
   - I27 ประเด ็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไม ทราบเก ี ่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที ่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมปละประมวลจริยธรรม 
ของเจาหนาที ่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี ้ หนวยงานควรมีการจัดตั ้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถาม 
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสรางการรับรูในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
และประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก o39 , o40)   

   3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
   เทศบาลตำบลโยนกควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 8  
การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 
   สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
   - E9 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการสื ่อสาร ตอบขอซักถาม  หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หนวยงาน 
ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารขอมูลที ่มีความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากน้ี 
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  
   - E10 ประเด ็น ม ีผ ู ร ับบริการหรือผ ู มาต ิดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 
ในหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
(อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู แจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ช องทางดังกลาวในจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถส ังเกตเห ็นได ง าย เชน บร ิเวณจุดใหบร ิการหรือ 
จุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
   - E12 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาที ่ผานมา ดังน้ัน หนวยงานควรปรับปรุงคู ม ือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวก
และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรบับริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากน้ี 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน



รับทราบในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ 
(อางอิงจาก o7) แผนพับอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  
เปนตน 
    - E14 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเน ินงาน/การให บร ิการของหนวยงานใหด ีข ึ ้นเท าท ี ่ควร ด ังน ั ้น หนวยงานควรเป ดโอกาส 
ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน 
ใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
   - E15 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที ่ม ุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสราง 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกัน 
การทุจริตประจำปที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
ใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)                
   สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
   - E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน 
ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  
   - E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน 
หรือผูรับบริการไดทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2 , 9.3) 
   - E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หนวยงาน 
ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารขอมูลที ่มีความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากน้ี
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  
   - E11 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังน้ัน หนวยงาน
ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัตงิานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
   - E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน มีความเห็นวา 
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามา 



มีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ  
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจาก o30)  
   - E15 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมี 
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกัน 
การทุจริตประจำปที ่ม ีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)  

   3.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
   เทศบาลตำบลโยนกควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผ ู ตรวจประเมิน 
มีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ขอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไมได
คะแนน ขาดองคประกอบการฝกอบรมหรือการจัดกิจกรรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐ 

 
 

  4. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
   4.1 เทศบาลตำบลโยนกยังมีขอจำกัดในเรื่องงบประมาณที่ใชดำเนินงานในเรื่อง
ตางๆ ซึ่งทำสงผลถึงกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในบางประเด็นอาจยังไมสามารถดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางสมบูรณ  
   4.2 เทศบาลตำบลโยนกมีขอจำกัดในเรื่องของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การดำเนินการพัฒนาในแตละดานของหนวยงาน ซึ่งสงผลสืบเนื่องไปยังผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน ทำใหไดคะแนนการประเมินนอย 
   4.3 ขอจำกัดในดานของบุคลากร มีเจาหนาที่ไมเพียงพอตองรับผิดชอบหลายหนาที่ 
ทำใหขาดความตอเน่ืองในการดำเนินการประเมิน 
   4.4 การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
ในแตละปมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดเสมอ ทำใหเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ทำใหเจาหนาที่
ตองศึกษาเงื่อนไขการประเมินใหมทุกป และตองเปลี่ยนแปลงการดำเนินการ/กิจกรรม/โครงการ ใหสอดคลอง
ตามตัวชี้วัดในการประเมินใหมทุกป ซ่ึงทำใหมีระยะเวลานอยในการดำเนินการใหถูกตองตามตัวชี้วัด 

 

  
 
 
 
 



  5. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ของเทศบาลตำบลโยนกไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  เทศบาลตำบลโยนกไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปน้ี 
 

ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
รับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 
E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเกดิ
ประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมมากนอยเพียงใด 
E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไป  
มีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการดำเนินงานหรอื
โครงการยังไมกอใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมเทาทีค่วร 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยงัขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาที่ควร 

1. เปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมในกระบวนการ
ตามภารกิจของหนวยงาน 
เชน การประชาคม /รับฟง
ความคดิเห็น ตอโครงการ
ของหนวยงาน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธ
ขาวสารเกี่ยวกับกับการมีสวน
รวมของประชาชนในชองทาง 
online และ offline 

ไตรมาสที่ 3-4 สำนักปลัด 

 
 
 
 



ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการ แก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอย เพียงใด 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที ่ดีข้ึน
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยงัไมมี
การปรับปรุงวิธกีาร ข้ันตอน 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ใหมีความสะดวกรวดเรว็ กวาที่
ผานมา 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยงัไมมี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา 

1. ปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน
และประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ ณ จดุ
ใหบริการ 
2. จัดทำคูมือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
3. จัดทำคูมือหรือแนวทาง 
การใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 
4. สำรวจความพึงพอใจใน 
การใหบริการ เพื่อนำไป
พัฒนาการใหบริการใหดข้ึีน 

ตลอดปงบประมาณ ทุกสำนัก/กอง 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 
E7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

1. ชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึง ขอมูลขาวสารที่เผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบรกิารได
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวา เจาหนาทีไ่ม
สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายไดอยางชัดเจน 

1. เผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลาย 
เชน สื่อ Social Media หรือ
ประชาสัมพันธ ณ จุด
ใหบริการ/ที่ทำการ  
2. ดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน
เปนปจจบัุน 

ตลอดปงบประมาณ ทุกสำนัก/กอง 



 
ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
4. กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรพัยสินของราชการ 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการ
ใชทรพัยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสิน ของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
มากนอยเพียงใด 
I21 เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทาน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน อยางถูกตองมาก
นอยเพียงใด 

1. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการใชทรพัยสินของ
ราชการ หรอืมีการขอยมื
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสนิเพื่อ
ปองกันไมใหนำไปใชเพื่อน
ประโยชนสวนตัว   

1. กำหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน
ของเจาหนาที่  
2. ประชาสัมพันธแนวทางฯ/
แจงเวียนแนวทาง ดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
 

ไตรมาสที่ 1 ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจดัจาง 

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ หนวยงานหรือ
ของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 
I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

1. บุคลากรภายในหนวยงานไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหนวยงานหรือของสวนงาน
ที่รับผิดชอบ  
2. เจาหนาที่ในหนวยงานบาง
ราย ไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบและจัดทำ
สรุปขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงาน 
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบ  
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) และบอรด
ประชาสัมพันธ 
2. แจงผลการใชจาย
งบประมาณในที่ประชุม
ประจำเดือนและใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวน
รวมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ตลอดปงบประมาณ กองคลัง 

 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิธีนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคดัเลือกผูเขารับ การ
ฝกอบรม การศึกษาดงูาน หรือ
การใหทุนการศกึษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

1. บุคลากรบางรายในหนวยงาน
เห็นวาผูบังคับบัญชาคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือใหทุนการศกึษาอยางไมเปน
ธรรม 
2. บุคลากรบางรายในหนวยงาน
ไมทราบวามกีารประกาศ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจาหนาที่ 

1. กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน และกำกับตดิตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเน่ือง 
และเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคลที่สอดคลองตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด 
2. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรม 
หรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

ไตรมาสที่ 1-2 สำนักปลัด 
(งานบริหารงาน

บุคคล) 
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ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจรติ
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 
E15 หนวยงานมีการปรบัปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

1. บุคลากรบางรายในหนวยงาน
ยังเห็นวามาตรการปองกนัการ
ทุจริตของหนวยงาน ไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง 
2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยงัขาด
การปรับปรุงองคกรใหมคีวาม
โปรงใสมากเทาทีค่วร 

1. จัดทำแนวปฏิบัติ 
Do’s&Don’t เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และเปนแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
2. วิเคราะหผลการประเมิน 
ITA ที่มีขอมูลรายละเอียดการ
วิเคราะห ในประเด็นที่เปน
ขอบกพรองหรือจุดออนที่
จะตองแกไขโดยเรงดวนและ
ในประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดี
ข้ึน ที่มีความสอดคลองกบัผล
การประเมินฯ  
3. กำหนดผูรับผิดชอบ
มอบหมายใหหนวยงานใดเปน
ผูดำเนินการและกำกับตดิตาม 
และกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติ
และการรายงานผล 
4. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดวย 

ไตรมาสที่ 1 ทุกสำนัก/กอง 




