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คำนำ 

  เทศบาลตำบลโยนก อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง

วางกรอบการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุ มครองจริยธรรม 

ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ

สำคัญในการสรางสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

ตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบจากชองการรองเรียนของศูนยปฏิบัติตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย 

  ๑ ) เว ็บไซต  “ศ ูนย  ร ับแจ  ง เบาะแสเร ื ่ อ งท ุจร ิ ตคอร  ร ัปช ั ่ น  เทศบาลตำบลโยนก”
https://www.yonok.go.th 

  ๒) เฟซบุค “เทศบาลตำบลโยนก” 

  ๓) ทางโทรศัพท ๐๕๓-๖๕๐๕๐๙ 

  ๔) รองเรียนดวยตนเอง 

  5) กลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เทศบาลตำบลโยนก ไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเร ื ่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีการปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัดเทศบาล หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากร 

ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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 ๑. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลตำบลโยนกมีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ  
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใชเปนสวนราชการ  
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลโยนกทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกปองกันปราบปราม และ 
สรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนด เปาหมาย
การพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการทีว่างไว
ไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนไดร ับบริการที ่ดี  
มีความพอพึงใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและรับเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของ 
กับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต 5 ชองทาง 
ประกอบดวย 

  ๑) เว็บไซต “ศูนยรับแจงเบาะแสเรื่องทุจริตคอรรัปชั่น เทศบาลตำบลโยนก”www.yonok.go.th 

  ๒) เฟซบุค “เทศบาลตำบลโยนก 

  ๓) ทางโทรศัพท ๐๕๓-๖๕๐๕๐๙ 

  ๔) รองเรียนดวยตนเอง 

  5) กลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

  ในสวนราชการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนการ จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ 
กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น ที่จะตองตอบคำถาม 
หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
ซึ่งอำนาจที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลโยนก จำเปนตองดำเนินการ
เพื่อตรวจสอบความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ศูนยยุติธรรมเทศบาลตำบลโยนก เพื ่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรม 
มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  
คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยืนยัน
ตอไป 

 
 



- 2 - 

 ๒. วัตถุประสงค 

              ๑) เพื ่อใหบุคคลผู เกี ่ยวของหรือเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  ๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูที่เขามา
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการ 
ใหสามารถเขาใจและ ใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

  ๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมภิบาล 

  

 ๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ   

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลโยนก มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสราง
ความเข็มแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริต 
ในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

  ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล 
ที่เกี่ยวของ 

  ๒) ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

  ๓) ดำเนินการเกี ่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ 

  ๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

  ๕) ประสานงานเกี ่ยวของกับการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และการคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองก ันและปราบปรามการทุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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 ๔. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑) เว็บไซต “ศูนยรับแจงเบาะแสเรื่องทุจริตคอรรัปชั่น เทศบาลตำบลโยนก”www.yonok.go.th 

  ๒) เฟซบุค “เทศบาลตำบลโยนก 

  ๓) ทางโทรศัพท ๐๕๓-๖๕๐๕๐๙ 

  ๔) รองเรียนดวยตนเอง 

  5) กลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  

 ๕. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  หลักเกณฑการรองเรียน 

  ขอรองเรียนที่ใชเปนถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลพอสังเขป ดังน้ี 

  ๑) ชื่อ สกุล ที่อยูที่สามารถติดตอไดของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

  2) ชื่อบุคคลที่เกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

  ๓) ขอเท็จจริง พฤติการณ หรือมูลเหตุทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียนอยางชัดเจนวามีขอมูล 
เท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

  4) วัน เดือน ป ที่ชัดเจน 

  5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

  6) ลายมือชื่อผูรองเรียน 

  หลักเกณฑการพิจารณารับเรื่องรองเรียน 

  1) เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน หรือความเสียหาย อันเน่ืองจาก
การประพฤต ิปฏิบัติของพนักงานเทศบาล ลูกจาง ในเรื่องดังตอไปน้ี 

   - การกระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ 

   - กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

   - การละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติ 

   - การกระทำที่เปนการใชอำนาจ หนาที่ทางราชการ เอื้อผลประโยชน หรือเรียกทรัพยสิน 
เพื่อประโยชนสวนตน 

  2) เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องที่มีมูลความจริง มิใชลักษณะการกลั่นแกลงสรางความเสียหาย 
เดือดรอนแกบุคคล และตองมีหลักฐานแวดลอมที่ปรากฎชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 
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 ๖ . แผนผ ังกระบวนการจ ัดการเร ื ่องร องเร ียน/แจ งเบาะแสด านการท ุจร ิตและ 

ประพฤติมิชอบ 

  การรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงแจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลโยนก ภายใน ๑๕ วัน ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ ไมยุติแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานใหผูบริหารทราบ 

 
                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนผานเว็บไซตหนวยงาน 
https://www.yonok.go.th 

รองเรียนผานเฟซบุค “เทศบาลตำบลโยนก” 
https://www.facebook.com/YonokAdmin 

รองเรียนผานทางโทรศพัท ๐๕๓-๖๕๐๕๐๙ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ทำการสำนักงาน
เทศบาลตำบลโยนก 
 
รองเรียนผานกลองรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
เทศบาลตำบลโยนก  

พิจารณารับเรื่องรองเรียน 

แตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

สอบสวนขอเท็จจริง 

ไมมีมูล มีมูล 

มีความผิด ไมมีความผิด 

เกี่ยวกับคดีอาญา 
รองทุกขตอ 

พนักงานสอบสวน 

คณะกรรมการ 
กลางจังหวัด 
มีคำสั่งลงโทษ 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียนทราบ 
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 ๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  ๑) เจาหนาที่การปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลโยนกรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง 

  ๒) เจาหนาที่ศูนยการปฏิบัติการทุจริตคัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเนื้อเรื่องรองเรียน/ 
แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๓) เจาหนาที ่ศ ูนยการปฏิบัติการตอตานการทุจริตสรุปความคิดเห็นเสนอจัดทำหนังสือ 
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

  ๔) เจาหนาที่ศูนยการปฏิบัติการตอตานการทุจริตสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ 
ตอบขอ ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

  ๕) เจาหนาที่ศูนยการปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน ๑๕ วัน 

  ๖) เจาหนาที่ศูนยการปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ   
ดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  ๗)  เจ  าหน าท ี ่ศ ูนย การปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิตเก ็บข อม ูลในระบบสารบรรณ 
เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

  ๘) เจาหนาที่ศูนยการปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดเก็บทุกเรื่อง 
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 8. ขั้นตอนการดำเนินการสอบสวนผูทุจริตภายในหนวยงาน 

  ในกรณีมีการรองเรียนวาพนักงานของเทศบาลนั้นทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ หรือในกรณีที ่มี
พยานหลักฐานตามสมควร จะมีหลักในการปฏิบัติดังตอไปน้ี 

  1) มีคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง (ถาม-ตอบ)  

  2) ถาในการสอบขอเท็จจริงดังกลาวขางตนนั้นไมมีมูลก็จะดำเนินการยุติเรื่อง แตถาเรื่องดงักลาว
มีมูลกระทำความผิดก็จะดำเนินการตามขั้นตอนโดยจะสงเรื่องใหงานนิติการดำเนินการตามขั้นตอนการสอบสวน
ทางวินัยตามประกาศพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับวินัยและการรักษา
วินัยและการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2559 โดยดำเนินการตามแบบฟอรม สว.1 - สว.6 

  3) ในระหวางการดำเนินการทางวินัยนั้นอาจจะมีคำสั่งพักราชการผูที่ถูกกลาวหาวากระทำ
ความผิด โดยที่ผู ถูกกลาวหานั้นสามารถอุทธรณคำสั่งทางปกครองนั้นตอผู ออกคำสั่งทางปกครองได ภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายวิธีพิจารณาทางปกครองกำหนด 

  4) ถาผลจากการสอบสวนทางวินัยเปนที ่ยุติว าผู ถ ูกกลาวหานั ้นมีความผิด งานนิต ิการ 
ตองดำเนินการสงเรื ่องตอไปยังทองถิ ่นจังหวัด เพื ่อดำเนินการสงเรื ่องตอไปยังคณะกรรมการกลางจังหวัด  
เพื่อมีคำสั่งลงโทษตามประกาศระเบียบฯ 

  5) ถาในกรณีที่ผลการสอบสวนวาผูถูกกลาวหาน้ันกระทำความผิดและเปนความผิดที่คาบเกี่ยวกบั
คดีอาญา ผูบริหารทองถิ่น ทางหนวยงานจะมีการมอบอำนาจใหงานนิติการไปดำเนินการรองทุกขตอพนักงาน
สอบสวนตอไป   
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 9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  การดำเน ินการร ับและต ิดตามตรวจสอบข อร อง เร ียน/แจ ง เบาะแสด านการท ุจริต 
และประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ มีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี    

                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางการรองเรียน 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลารับ 
ขอรองเรียนเพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

1. ผานเว็บไซตหนวยงาน   
https://www.yonok.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

2. ผานเฟซบุค “เทศบาลตำบลโยนก” 
https://www.facebook.com/YonokAdmin 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

3. ผานทางโทรศพัท ๐๕๓-๖๕๐๕๐๙ 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

4. ดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

5. ผานกลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 
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 10. แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ดวยตนเอง) 

        สำนักงานเทศบาลตำบลโยนก 
        206 หมู 2 ตำบลโยนก อำเภอเชียงแสน 
        จังหวัดเชียงราย 57150 

    วันที่…………เดือน.........................พ.ศ……… 

เรื่อง     .................................................................................... 

เรียน    นายกเทศมนตรตีำบลโยนก 

                        ขาพเจา………………………………………………………อาย…ุ……….ป  อยูบานเลขที่……………………….. 

หมูที่.................ตำบล...................................อำเภอ..........................................จังหวดั................................................ 

โทรศัพท...........................................อาชพี......................................................ตำแหนง............................................... 

เลขที่บัตรประชาชน............................................................ออกโดย……………………………..วันที่ออกบัตร……………….. 

บัตรหมดอายุ…………………………………..มีความประสงค ขอร องเร ียน/แจ งเบาะแสการต อต านการท ุจริต  

เพื่อใหเทศบาลตำบลโยนก พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง………….…………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                       ทั ้งนี ้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตน 

เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑)....................................................................................................................................จำนวน……………………...แผน 

๒)....................................................................................................................................จำนวน……………………...แผน 

๓)....................................................................................................................................จำนวน……………………...แผน 

                                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

                                                                                  ขอแสดงความนับถือ 

                                                                        (…………………………….………………………) 
                                                                                    ผูรองเรียน/รองทุกข 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

https://www.yonok.go.th 


